ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ
на купівлю-продаж товарів дистанційним способом

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Договір відповідно до ст.ст. 633, 641 Цивільного кодексу України та Закону України «Про електронну комерцію», є публічною офертою Фізична особа - підприємець КАМІНСЬКА ЛІДІЯ КОСТЯНТИНІВНА код ЄДРПОУ 2357605021, місцезнаходження: Україна, Київська обл., Бородянського р-н,селище Бабинці, вул.Івана Франко,106, електронна пошта: mailer@avalon-shop.com.ua_, телефон: +380995222632 (далі - «Продавець»), адресованою невизначеному колу осіб незалежно від їх статусу (фізична особа, юридична особа, фізична особа-підприємець) і без надання переваги одному покупцю перед іншим, укласти договір купівлі-продажу Товару, представленого інтернет-магазином «avalon» (далі - «інтернет-магазин) на вебсайті https://www.avalon-shop.com.ua (далі – «Вебсайт»). 

1.2. Шляхом укладення цього Договору покупець в повному обсязі приймає умови та порядок оформлення замовлення, оплати товару, доставки товару та усі інші умови Договору. 

1.3. Договір вважається укладеним з моменту натискання кнопки «Підтвердити замовлення» на сторінці оформлення замовлення в Розділі Вебсайту «Кошик» і отримання Покупцем від Продавця підтвердження замовлення в електронному вигляді або шляхом дзвінка оператора Продавця на номер телефону, що зазначив Покупець при замовленні Товару.

1.4. У даному Договорі, якщо контекст не вимагає іншого, наведені нижче терміни мають такі значення:

«Інтернет-магазин» – Вебсайт Продавця, створений для укладення договорів роздрібної та оптової купівлі-продажу на підставі ознайомлення Покупця із запропонованим Продавцем описом Товару за допомогою мережі Інтернет.
 
«Товар» – продукція, пропонована до продажу і розміщена на сайті Вебсайті.

«Продавець» – організація, незалежно від її організаційно-правової форми, та/або фізична особа-підприємець, який здійснює продаж товару.

«Покупець» – фізична та/або юридична особа та/або фізична особа-підприємець, яка здійснює замовлення на Вебсайті.

«Одержувач» – особа відмінна від Покупця та яка визначена Покупцем для отримання замовленого Товару.

«Акцепт» – повне і беззастережне прийняття Покупцем умов Договору.

«Замовлення» – окремі позиції з асортиментного переліку Товару, зазначені Покупцем при оформленні заявки на Вебсайті.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

2.1. Продавець зобов’язується передати у власність та доставити Покупцю Товар, а Покупець зобов’язується оплатити і прийняти Товар на умовах цього Договору. 
2.2. Датою укладення Договору та моментом повного й беззаперечного прийняттям Покупцем умов Договору вважається дата заповнення Покупцем форми замовлення з «Кошику за умови отримання Покупцем від Продавця підтвердження замовлення в електронному вигляді або підтвердження замовлення під час узгодження дзвінка з оператором Продавця. 
3.    ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ
3.1. Покупець самостійно оформлює замовлення на Вебсайті через форму «Кошик», або зробивши замовлення за номером телефону, вказаним в розділі контактів Вебсайту, або через кнопку «Швидке замовлення» або через кнопку «Зателефонуйте мені».

3.2. При оформленні замовлення на Вебсайті Покупець зобов'язується надати наступну обов’язкову  інформацію, необхідну Продавцю для виконання замовлення:
3.2.1. ім’я;
3.2.2. адреса, за якою слід доставити Товар;
3.2.3. контактний телефон.

3.3.  Інформація про найменування, кількість, артикул, ціна Товару розміщена на Вебсайті в розділі «Каталог», а щодо обраного Покупцем Товару зазначається в «Кошику», який сформований Покупцем при замовленні Товару на Вебсайті.

3.4.  Товар не продається поштучно. Мінімальна вартість замовлення Товару складає 500 (п’ятсот) гривень 00 коп., про що зазначається в «Кошику» при замовленні Товару.

3.5.  Якщо будь-якій із Сторін Договору необхідна додаткова інформація, вона має право запросити її у іншій Стороні. У разі ненадання необхідної інформації Покупцем, Продавець не несе відповідальності за надання якісного Товару Покупцю при покупці Товару в Інтернет-магазині.

3.6.  При оформленні замовлення через оператора Продавця Покупець зобов'язується надати інформацію, зазначену в п.п. 3.2, 3.3 цього Договору.

3.7. Ухвалення Покупцем умов даного Договору здійснюється за допомогою внесення Покупцем відповідних даних в реєстраційну форму на Вебсайті або при оформленні Замовлення через оператора. Після оформлення Замовлення через оператора дані про Покупця вносяться до бази даних Продавця.

3.8. Покупець несе відповідальність за достовірність наданої інформації при оформленні Замовлення.

3.9. Укладаючи Договір, тобто акцептуючи умови даної  пропозиції (запропоновані умови придбання Товару), шляхом оформлення Замовлення, Покупець підтверджує наступне:

а)  він цілком і повністю ознайомлений, і згоден з умовами цієї пропозиції (оферти) та даного Договору;

б)  він дає дозвіл на збір, обробку та передачу персональних даних, дозвіл на обробку персональних даних діє протягом усього терміну дії Договору, а також протягом необмеженого терміну після закінчення його дії. Крім цього, укладенням договору Покупець підтверджує, що він повідомлений (без додаткового повідомлення) про права, встановлених Законом України «Про захист персональних даних», про цілі збору даних, а також про те, що його персональні дані передаються Продавцю з метою можливості виконання умов цього Договору, можливості проведення взаєморозрахунків, а також для отримання рахунків, актів та інших документів. Покупець також погоджується з тим, що Продавець має право надавати доступ та передавати його персональні дані третім особам без будь-яких додаткових повідомлень Покупця з метою виконання замовлення Покупця. Обсяг прав Покупця, як суб'єкта персональних даних відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» йому відомий і зрозумілий.

3.10. Замовлення приймаються через Вебсайт в робочий час Продавця з 08_год._00 хв. до 17год. 00 хв. Графік виконання та доставки замовлень у святкові дні розміщується на Вебсайті.

3.11. Замовлення приймаються до виконання тільки після надходження грошових коштів на рахунок Продавця, за винятком вибору способу оплати «Готівкою при отриманні».

3.12. Покупець має право підтвердити або анулювати замовлення до того моменту, поки він не оплачений.

3.13. Послуги платіжних систем, терміналів Покупець оплачує додатково.

4.    ОПЛАТА І ДОСТАВКА

4.1. Ціни на Товари визначаються Продавцем самостійно та зазначаються на Вебсайті в розділі «Каталог», в національній валюті України – гривні.

4.2. Ціни на Товари можуть змінюватися Продавцем в односторонньому порядку залежно від кон'юнктури ринку. При цьому ціна окремої одиниці Товару, вартість якої оплачена Покупцем в повному обсязі, не може бути змінена Продавцем в односторонньому порядку.

4.3. Вартість Товару, яка вказана на Вебсайті, включає в себе вартість доставки Товару Покупцю силами Продавця. 

4.4. Доставка Товару здійснюється  силами Продавця до дверей під’їзду будинку (парадного входу). Час очікування Покупця у погодженому місці передачі Товару не перевищує 10 (десяти) хвилин. У випадку нез’явлення Покупця у зазначений час, Продавець не несе жодної відповідальності за непоставку Товару.

4.5. Зобов'язання Покупця по оплаті Товару вважаються виконаними з моменту надходження Продавцю коштів на його рахунок.

4.6. Розрахунки між Продавцем і Покупцем за Товар здійснюються способами, зазначеними на Вебсайті в розділі «Доставка та оплата».

4.7. При отриманні товару Покупець повинен у присутності представника служби доставки (перевізника) перевірити відповідність Товару якісним і кількісним характеристикам (найменування товару, кількість, комплектність, термін придатності).

4.8. Покупець або його представник під час приймання Товару підтверджує своїм підписом в товарному чеку або в замовленні або в транспортній накладній на доставку товарів, що не має претензій до кількості Товару, зовнішнім виглядом і комплектності Товару.

4.9. Право власності та ризик випадкової втрати або пошкодження Товару переходить до Покупця або його представника з моменту отримання Товару Покупцем.

4.10. Внести зміни в замовлення Покупець може не пізніше, ніж за 3 години до часу доставки замовлення. 




5.    ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ

5.1. Відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів» та постанови Кабінету Міністрів України від 01 листопада 2024 р. № 1243  «Про затвердження переліку товарів, що не підлягають обміну (поверненню)» харчові продукти не підлягають поверненню.

5.2. Покупець може відмовитися або повернути замовлення відразу в момент доставки при отриманні з причин невідповідності найменування товару, кількості, комплектності, терміну придатності товару, та в разі пошкодженої тари.

5.3. В разі виявлення обставин, зазначених в п. 5.2 даного Договору Продавець безоплатно замінює товар на інший у відповідності до первинного замовлення Покупця.

5.4. У разі заміни або повернення товару Покупець повинен повернути попередній товар в тому ж вигляді, в якому він був йому доставлений.

6.    КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ

6.1. Продавець гарантує збереження таємниці інформації, що її Покупець вказує при реєстрації або при оформленні замовлення.
6.2. Продавець гарантує, що персональні дані не будуть використані в корисливих цілях, на сторонніх ресурсах або для поширення спаму.
6.3. При оформленні замовлення Покупець дає згоду на обробку своїх персональних даних, що зберігаються в базі Продавця виключно для ідентифікації Покупця при повторних замовленнях і для коректного їх виконання. При відмові Покупцем Продавець не зможе відповідним чином провести замовлення.

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ

7.1. Продавець несе всі ризики, пов’язані з втратою або пошкодженням товару до моменту його передачі Покупцеві.
7.2. Одержувач або той, хто прийняв товар в момент відсутності Одержувача, несе всі ризики, пов’язані з втратою або пошкодженням товару з моменту його приймання.
7.3. Продавець вправі передавати свої права та обов’язки щодо виконання замовлень третім особам, не звільняючись від відповідальності.
7.4. Продавець не несе відповідальність за неналежне використання або зберігання товарів Покупцем, що були замовлені на Вебсайті.
7.5. Відповідальність Сторін в інших випадках визначається відповідно до законодавства України.
7.6. Сторони погоджуються, що будь-які спірні ситуації, вирішення яких не вдалося досягти шляхом переговорів, вирішуються відповідно до чинного законодавства України.
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8.   ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН

8.1. Акцепт Оферти Покупцем є підтвердженням укладення Договору за умовами Оферти.
8.2. Договір набирає чинності з моменту оплати замовлення Покупцем і є чинним до моменту виконання Продавцем зобов’язань за цим Договором.
8.3. Продавець має право вносити зміни в текст цього Договору на свій розсуд у будь-який момент і без попереднього повідомлення Покупця. Актуальна (чинна) редакція Договору завжди доступна на Вебсайті.
8.4. Покупець погоджується і визнає, що внесення змін до Оферти тягне за собою внесення цих змін в укладений вже чинний Договір між Покупцем і Продавцем; зміни в Договорі набирають чинності з такими змінами в Оферті.
8.5. Цей Договір укладено на території України і діє відповідно до чинного законодавства України станом 01травня 2026 року.
 

